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INTRODUCTION

Vous étes en possession de I'une des nombreuses procédures mises a disposition par Générale de Bureautique
aupres de ses clients afin qu’ils puissent répondre de maniére autonome aux problématiques les plus
fréquemment rencontrées dans leur structure.

Réalisées de facon simple et pédagogique ces procédures ne vous guideront pas a pas afin de vous aider a
paramétrer, gérer, administrer votre matériel.

Enfin, ces procédures répondent pour beaucoup a des problématiques ne faisant pas partie intégrante du contrat
d’entretien, elles font I'objet de facturation (intervention sur votre réseau / re-paramétrages...). Ainsi avec nos

différents manuels vous pourrez éviter tout paiement supplémentaire. En cas de succes, tout le monde y gagne.

En cas d’échec sachez que vous pourrez toujours joindre notre SAV afin que nous gérions pour vous la
problématique.

Vous trouverez en derniere page de ce document les tarifs en vigueur pour toute intervention.

Votre Service Clients.
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

ETAPE N° 1 — AVOIR LES BONNES INFORMATIONS

Pour obtenir I'adresse IP de votre matériel multifonction (MFP) plusieurs méthodes s’offrent a vous :

v Référez-vous a votre Procés Verbal d’Installation de Produit (PVIP) qui vous a été laissé par le technicien
GdB lors de Iinstallation.

v/ Sur votre poste dans votre OS, dirigez-vous dans les paramétres de votre imprimante / MFP puis dans les
propriétés de cette derniere.

v/ Sur les gammes 02-03, accédez aux « Parameétres Systéme » aprés avoir appuyé sur la touche « 123 ».
Sélectionnez ensuite I'onglet « Paramétres interface ». Vous pouvez maintenant visualiser I'adresse IP de
votre matériel face a I'onglet « Adresse IPv4 machine ».

v' Sur les gammes 04-05, accédez au Menu de I’écran tactile | =5 puis « Outils utilisateur », « Fonctions de
|‘appareil », « Paramétres systeme » et « Parametres interface ». Vous pouvez maintenant visualiser
I’adresse IP de votre matériel face a I'onglet « Adresse IPv4 machine ».

v'Sur les gammes IM & IM C, accédez au Menu de I'écran tactile, balayez vers la droite > puis « Outils

utilisateur », « Fonctions de |‘appareil », « Parameétres systéme » et « Paramétres interface ». Vous
pouvez maintenant visualiser I'adresse IP de votre matériel face a I'onglet « Adresse IPv4 machine ».

1.2 _Modéele de votre matériel

Pour connaitre le modele de votre matériel multifonction (MFP) plusieurs méthodes s’offrent a vous :
v Référez-vous au capot avant du matériel sur la face avant. Exemple : MPC4503

v’ Référez-vous a votre bon de commande ou votre Procés Verbal d’Installation de Produit (PVIP)

1.3 _ Environnement informatique
v/ Vérifiez le systéme d’exploitation en place sur votre ordinateur / serveur informatique.
Exemple : Windows XP,Seven, 8,8.1,10 etc.... et 32 ou 64 Bits

Pour vous procurer cette information il vous suffit de faire un « clic droit » a I'aide de votre souri sur le
bureau de votre poste de travail puis cliquez sur « Propriétés ».

de domaine et de groupe de &

HDEVINEAU-4545 & Modiier le

HDEVINEAU-4545.gdb.nantes

gdb.nantes
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B Google x
€« C ff @ https;//www.google.fr ©x =
+Vincent Gmail Images = @) ;
8 France
9
Recherche Google J'ai de la chance

Publicité Entreprise A propos Confidentialité Conditions Paramétres

A EREe

09:06
26/01/2015

2.2 _ Connexion au site Ricoh

B Google x

wwwi.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx |

+Vincent Gmail Images 3% o a

France

Google

Recherche Google J'ai de la chance

Publicité Entreprise A propos Confidentialite Conditions Paramétres

19:42
17/02/2015

Sl =i

|
Tapez ou copiez I'adresse ci-dessous dans la barre d’adresse puis validez.
http://www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

.3 _ Retrouver votre matériel

75 e oo vescns < N

&« C A [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx Q@ =
imagine. change. RicohFrance Changer eSenvice | Ricohshop | Contactez-nous | Ricoh Global
Accueil Produits Services & Solutions Support Téléchargementis A propos de Ricoh

=

o Accueil > Téléchargements > Office Product Downloads

[~

P Mode d'emploi / Téléchargements de produits

>

5 Parager: & o [ &) Imorimer

Téléchargez des pilotes, mises & jour logicielles et manuels utilisateur. Utilisez la fonction de recherche pour trouver les documents disponibles pour votre
produit.

Veuillez lire laccord de licence de Mutilisateur final avant de procéder & un téléchargement
Comment installer vos téléchargements

t | Hautde page

By visiting my-ricoh.com you accept the use of cookies. Read more about cookies here. | Autonsez les cookies

Search for your product

Catalogue I Browse

ou sélectionner une catégorie ci-dessous

Office Equipment

19:47
17/02/2015

A =T

Vous arrivez sur la page ci-dessus.

[ Mode d'emploi / Téléchar x

€ C A [0 www.ricoh.fr/tele

ent/office-product-downloads.aspx

ou sélectionner une catégorie ci-dessous

Office Equipment
g MP C2011SP -
o MP C2503SP g
< MP C2503ZSP
N MP C3003SP
L MP C3003ZSP
= WP 6350375
)
Controllers ‘ MP C401SP Digital Duplicators
Sélection de produits v |Aller| | MP C401SRSP Aller| | Sélection de produits v |Aller
MP C4503ASP i :
MP C4503AZSP
MP C4503ZSP
MP C5503ASP
-" MP C5503AZSP
= / MP C5503SP
MP C5503ZSP
MP C6003SP
MP C6003ZSP
FAX | MP C65025P - Printers
Sélection de produits v ||Aller| | Sélection de produits | Sélection de produits v ||Aller|

.
— .’ ﬁ

Scanners Wide / Large Format
Sélection de produits v ||Aller| | Sélection de produits v |Aller|

High End Production Products

=l DR

17/02/2015

Plus bas sur cette méme page, sélectionnez votre matériel dans le menu déroulant correspondant a votre gamme de
matériel (copieur, duplicopieur, fax, multifonction...)
Une fois votre matériel trouvé et sélectionné, cliquez sur « Aller » a droite du menu déroulant.
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ALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

[ Modle d'emploi har %
- C A [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx Q%=
imagine. change. RicohFrance Changer eService | Ricohshop | Contactez-nous | Ricoh Global
Accueil Produits Services & Solutions Support Télkechargements A propos de Ricoh
=
o Accueil = Télechargements = Office Product Downloads
(=
N Mode d'emploi / Téléchargements de produits
>
a Partager: E Ii .. =) Imprimer
Téléchargez des pilotes, mises 3 jour logicielles et manuels utilisateur. Utilisez la fonction de recherche pour trouver les documents disponibles pour votre

produit.

Veuillez lire laccord de licence de ['utilisateur final avant de procéder @ un téléchargement.
Comment installer vos téléchargements

t Hautde page

By visiting my-ricoh.com you accept the use of cookies. Read more about cookies here. | Automser les cookies

Search for your product

Office Equipment > Multifunction Printers SEARCH
MP C4503SP

45 ppm, SRA3-size, Colour MFP. Preconfigured: ARDF

Publications

Drivers and Software
Produits: MP C45035P

Operating Instructions
Produits: MP C4503SP

Vous voici sur la page de téléchargement de pilote.

ETAPE N°3 — TELECHARGEMENT DU PILOTE

[ Modle d'emploi har %
- C A [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx Q%=
imagine. change. RicohFrance Changer eService | Ricohshop | Contactez-nous | Ricoh Global
Accueil Produits Services & Solutions Support Télkechargements A propos de Ricoh

=

o Accueil = Télechargements = Office Product Downloads

(=

N Mode d'emploi / Téléchargements de produits

>

g Parager: £ [l & Imprimer

Téléchargez des pilotes, mises & jour logicielles et manuels utilisateur. Utilisez la fonction de recherche pour trouver les documents disponibles pour votre

produit.

Veuillez lire laccord de licence de ['utilisateur final avant de procéder @ un téléchargement.
Comment installer vos téléchargements

|t Hautde page

By visiting my-ricoh.com you accept the use of cookies. Read more about cookies here. | Autonsez les cookies

Search for your product

Office Equipment > Multifunction Printers
MP C4503SP

45 ppm, SRA3-size, Colour MFP. Preconfigured: ARDF

Publications

Operating Instructions
Produits: MP C4503SP

19:54
17/02/2015

Cliquez sur « Drivers and Sofware ».
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ALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

[ Mode d'emploi

har %

€« C A [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-do

nloads.aspx Q%=

Accueil = Téléchargements = Office Product Downloads

Mode d'emploi / Téléchargements de produits

Patager: & o [ &) Imorimer

Téléchargez des pilotes, mises & jour logicielles et manuels utilisateur. Utilisez a fonction de recherche pour trouver les documents disponibles pour votre
produit.

Veuillez lire l'accord de licence de ['utilisateur final avant de procéder a un téléchargement.
Comment installer vos télechargements

Suivez-nous

t | Hautde page

English Last Updated on:2015/02/12 18:00:00
Brazilian Portuguese
Czech

g::riﬂs:n PIC6003SP/C4503ASP/C5503A SP/C4503ZSP/C5503ZSP/C6003ZSP/C4503AZSPIC5503AZSP

SEamsh
e Notifications

Italian
Hungarian
Dutch
Norwegian
Polish
Portuguese [s
Russian
Finnish EBrs
Suedish Mobie Printing
Catalan Editor
Romana
Arabic ~ |from the drop down list.
English v

s in Mac OS X 10.9

Choose your Operating System:
E ows Server 2012 R2 (x64) -

Dans le menu déroulant sur la droite de I’écran choisissez votre langue.

€« C A [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx @<y =
imagine. change. RiconFrance Changer eSenvice | Ricohshop | Contactez-nous | Ricoh Global
Accul Produits rvices & Solutions Support chargements A propos de Ricoh

Accueil > Téléchargements > Office Product Downloads

Mode d'emploi / Téléchargements de produits

Suivez-nous

Parager: & o [ &) Imorimer

Téléchargez des pilotes, mises & jour logicielles et manuels utilisateur. Utilisez la fonction de recherche pour trouver les documents disponibles pour votre
produit.

Veuillez lire laccord de licence de ['utilisateur final avant de procéder @ un téléchargement.
Comment installer vos téléchargements

t Hautde page

icrosoft Windows 8 (x64) -

+ Microso

dows 7 (x64)
Microsoft Windows Vista (x64

icrosoft Windows XP(x64

3

fmpcd503fr.htm#Microsoft Windows 8.1

03

17/02/2015

Plus bas dans la page, sélectionnez votre environnement / systéme d’exploitation. Ici nous prenons Microsoft Windows 8.1
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

[ Mode d'emploi / Téléchar

- C A [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx Q%=
CAN Fax UTver NEWr VeIl TUZIZUTS 18 32U KE = "
T ToTw
Microsoft Windows Server 2003
Description Version Update Fiesze  Download
PCL 6 Driv New! Ver111 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5¢c Driver 25/07/2013 2,794 KB £
S PCL6 Driver for Universal Print 15/10/2014 13796 KB £
8 PostScript3 Driver 23/07/2014 18812KB £
§ PS Driver for Universal Print 15/10/2014 18892 KB L
é 1CM files 09/07/2013 172KE *
AIN Driver New! 24/12/2014 20390 KB i
I New! 11/02/2015 78 320KB £
T ToTop
Microsoft Windows 8.1
Description Version Update Fiesze  Download
PCL 6 Driver New! Ver1.11 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5¢c Driver 25/07/2013 2794 KB i
PCLE Driver for Universal Print 15/10/2014 13796 KB £
PostScript3 Driver 23/07/2014  18812KB L
PS Driver for Universal Print 15/10/2014 18,892 KB @
ICM files 09/07/2013 172 KB ®
\IN Driver New! 24/12/2014 20390 KB L
Network WIA Driver 14/0572014  5153KB L
LAN Fax Driver New! 11/02/2015 78320 KB i
T ToTw

Microsoft Windows
Description Version Update: Fiesize  Downioad
PCLBD 05/01/2015 15904 KB

25/07/2013 2794 KB
15/10/2014 13796 KB

&

New! Ver1l

1

PCL 5S¢ Driver

11
17/02/2015

Une nouvelle page s’ouvre avec un large choix de pilotes pour votre Systéme d’exploitation (OS).
Le plus couramment utilisé et le plus fonctionnel a ce jour reste le Driver Universel. Cliquez sur la fleche bleue a droite de
votre sélection pour lancer le téléchargement.

€« C A [ www.ricohfr/telechargement/office-product-downloads.aspx Qi =
LAN Fax UV NEW,  VEr0.ZUU TUZIZUTS 16,320 KB B
T ToTop
Microsoft Windows Server 2003
Description Version Update Fiesze  Download
PCL 6 Driv New! Ver111 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5¢c Driver 25/07/2013 2,794 KB £
g PCLE Driver for Universal Print Verd.! 15/10/2014 13796 KB L
=)
= PostScript3 Driver Ver1 23/07/2014 18812KB i
E PS Driver for Universal Print Ver4 15/10/2014 18892 KB £
>
é ICM files 09/07/2013 172KB L
Network TWAIN Driver New! 24/12/2014 20390 KE £
LAN Fax Driver New! 11022015 72320KE £
T ToTop
Microsoft Windows 8.1
Description Version Update Fiesze  Download
r New! Ver111 05/01/2015 15904 KB £
Ver12 25/07/2013  2794KB &
PCL6 Driver for Universal Print 15/10/2014 13796 KB £
PostScript3 Driver 23/07/2014  18812KB L
PS Driver for Universal Print 15/10/2014 18,892 KB L
ICM files 09/07/2013 172 KB £
AIN Driver New! 24/12/2014 20390 KB £
Network Driver Ver10 14/05/2014 5153 KB £
LAN Fax Driver New!  Ver6. 11/02/2015 78 320KE *
T ToTop
Microsoft Windows 8
Description Version Update Fiesze  Download
Lo - =2411.0.0 05/01/2015 15904 KB L
support.ricoh.com/bb/pub e/dr ut &/0001269/00012 V4500/z68502L17.exe — -
68302117 exe
7 Afficher tous les téléchargements.. %
3,0/13,5 Mo, 21 seconde. ¥ Afficher tous les téléchargements

20:16
17/02/2015

R KT

Votre téléchargement du fichier « .exe » commence...
Une fois ce dernier terminé passez a I'étape suivante.
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

ETAPE N°4 — INSTALLATION DU PILOTE

[ C A [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx [+ Ecd ]
LAN Fax UV NEW,  VEr0.ZUU TUZIZUTS 16,320 KB £ .
T ToTop
Microsoft Windows Server 2003
Description Version Update Fiesze  Download
PCLBD New! 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5¢c Driver 25/07/2013 2,794 KB £
g PCLE Driver for Universal Print 15/10/2014 13796 KB L
=)
= PostScript3 Driver 23/07/2014 18812KB i
E PS Driver for Universal Print 15/10/2014 18892 KB £
>
§ ICM files 09/07/2013 172KB L
Network TWAIN Driver New! 24/12/2014 20390 KE £
LAN Fax Driver New! 11022015 72320KE £
T ToTop
Microsoft Windows 8.1
Description Update Fiesze  Download
PCL 6 Driver New! 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5c Driver 25/07/2013  2794KB &
PCL6 Driver for Universal Print 15/10/2014 13796 KB £
PostScript3 Driver 23/07/2014 18312KB L
PS Driver for Universal Print 15/10/2014 18,892 KB L
ICM files 09/07/2013 172 KB £
Network AIN Driver New! 24/12/2014 20390 KB £
Nefwork WIA Driver Ver 10893 14/05/2014 5153 KB £
11/02/2015 78 320KE *
Toujours ouvrir les fichiers de ce type P
Afficher dans le dossier Update File size B

05/01/2015 15904 KB v

& z68502L17.exe '} W Afficher tous les téléchargements... X

20:19

17/02/2015

Ouvrez le fichier téléchargé.

[ Mode d'emploi / Téléchar % - a
1 www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx | =
< [, S| h.fr/t t/off duct-d d we
LAN FEX TS NEW:  VErD TUZIZUTS 16,320 KB £ N
T ToTop
Microsoft Windows Server 2003
Description Version Update Fiesize  Dovnload
PCL 6 Driver New! 05/01/2015 15904 KB L
PCL 5c Driver 25072013 2794KE £
g PCLE Driver for Universal Print 15/10/2014 13796 KB L
=)
= PostScript3 Driver 23/07/2014 18812KB i
5 PS Driver for Universal Print 15/10/2014 18892 KB £
>
é ICM files 09/07/2013 172 KB L
Network TWAIN Driver ~ New!
LAN Fax Driver New! To unzip al files in 268502117 exe to the speciied
folder press the Unzip button T 7o
Microsoft Windows 8.1 Run WinZip
Description
Close
PCL 6 Driver New!
verwrite files without promping
PCL 5c Driver il About
PCL6 Driver for Universal Print Help
PostScript3 Driver
PS Driver for Universal Print
ICM files 09/07/2013 172 KB £
Network N Driver New! 24/12/2014 20390 KB &
Network WIA Driver 14/05/2014 5153 KB £
LAN Fax Driver New! 11/02/2015  78320KB L
T ToTop
Microsoft Windows &
Description Version Update Fiesze  Download
PCL 6 Driver New! Ve 0.0 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5c Driver Ver1. 25072013 2794KE £
PCL6 Driver for Universal Print Verd 15/10/2014 13796 KB i -

20:20

17/02/2015

La fenétre ci-dessus s’ouvre. Choisissez votre lieu de décompression.
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

[ Mode d'emplai / Téléchar x - d
« C' f [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx
LAN Fax UTver Wewr vl (TUZIZUTS (5,320 KE = "
T ToTop
Microsoft Windows Server 2003
Description Version Update Filesize  Download
PCL 6 Driver New! Ver 0.0 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5c Driver Ver 25/07/2013 2794 KB &
S PCLE Driver for Universal Print
o
< PostScript3 Driver
N
c|>.z PS Driver for Universal Print
=]
wvi
WAIN Driver New!
LAN Fax Driver New! N
+ [ Biblotheques
, ) » B viequer * ToTop
Microsoft W;ndw: 81 4 18 Ordinateur
escription
PCL 6 Driv New! > & 05 ()
6 Driver ew!l . HP_TOOLS (D2)
PCL 5c¢ Driver » e Lecteur DVD RW (E:)
PCLG Driver for Universal Print i MPRECOVERY ()
» 59 Partage (1\192. 168, 1.30) (M)
PostScript3 Driver » 9 viequer (Vlsrv-dompersag) (2:) ©
PS Driver for Universal Print
ol res Anrer
WAIN Driver New! TITo0s TI00RE =
Network WIA Driver 14/05/2014 5153 KB £
LAN Fax Driver New! 11/02/2015 78320 KB &
T ToTop
Microsoft Windows
Description Update Fiesze  Download
PCL 6 Driver New! 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5c Driver 25/07/2013 2,794 KB L
PCL6 Driver for Universal Print Verd. 15/10/2014 13796 KB £ -

22

17/02/2015

Ici nous choisirons le bureau Windows = « OK »

[ Mede d'emplei  Téléchar x - a
- C A  [) www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx @ =
LAN P UTVEl NEWS  VEID./L (TUZI2UTS 168,320 RE B
T ToTop
Microsoft Windows Server 2003
Description Version Update Fiesze  Download
PCL 6 Driver New! Ver11100 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5c Driver 25/07/2013 2,794 KB *
3 PCLG Driver for Universal Print 15/10/2014 13,796 KB L
Qo
c PostScript3 r 23/07/2014 18812 KE £
'&5 PS Driver for Universal Print 15/10/2014 18892 KB £
>
é ICM files 09/07/2013 172 KB L
Network TWAIN Driver New!
LAN Fax Driver New! To unzip al files in 268502117 exe to the speciied
folder press the Unzip button P
Microsoft Windows 8.1 . Run WinZip
Unzip to folder
Description
R C:\Users'wiequer GDE'Desktop Close
PCL 6 Driver New!
Overwrite files wihott promptin
PCL 5c Driver “ il About
PCL6 Driver for Universal Print Help
PostScript3 Driver
PS Driver for Universal Print
ICM files 09/07/2013 172 KB £
Network TWAIN Driver New! 24/12/2014 20390 KB &
Network Driver Ver1 14/05/2014 5153 KB £
LAN Fax Driver New! 11/02/2015 78 320KE *
T ToTop
Microsoft Windows 8
Description Update Fiesize  Download
PCL 6 Driver New! 05/01/2015 15904 KB £
PCL 5c Driver 25072013 2794KE £
PCL6 Driver for Universal Print Verd 15/10/2014 13796 KB & -

Une fois le lieu de décompression choisi, cliquez sur « Unzip ».
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

« C' f [ www.ricoh.fr/telechargement/office-product-downloads.aspx

Suivez-nous

E 9

Viequer:  Google:  Optimizer
Chrome Pro

(A T |

Ordinateur E-mailing

bonneann...

Corbeille
Photosho...

Mailings

Adobe
Photosho...

Panneau de KDFM

configurat...
B

Adobe ID

Adobe  Performan.. Musique
Downlo..  Pro8100S  Charline

NEW:

Microsoft Windows Server 2003

VT

Description Version
PCL 6 Driver New! Ver1.11.0.0
PCL 5c Driver Ver1
PCLE Driver for Universal Print Verd
PostScript3 Driver Ver,

PS Driver for Universal Print

Verd.

ICM files

N New!
LAN Fax Driver New!
Microsoft Windows 8.1
Description Version
PCL 6 Driver New! Ver.1.11

PCL 5S¢ Driver

PCLG Driver for Universal Print
PosiScript3 Driver

PS Driver for Universal Print

ICM files

Netw WAIN Driver New! Ver552.00
Network WIA Driver Ver1.0.99.3
LAN Fax T New! Verd

Microsoft Windows
Description
PCL 6 Driver New!

PCL 5c Driver

PCLE Driver for Universal Print

Version

Verd.

Générale de
BUreautiqu:

Outlook’

Le dossier apparait sur le bureau.

THUZZUTS

Update
05/01/2015

25/07/2013
15/10/2014
23/07/2014
15/102014
09/07/2013

18,320 KB

File size
15,904 KB
2794 KB
13,796 KB
18812KB
12892 KB
172KB

Dovinload

RN R T

3

WinZip Self-Extractor - z68502L17.exe

28 filefs) unzipped successfully

Lo [fe

09/07/2013
2471212014
14/05/2014
11/02/2015

Update
05/01/2015

25/07/2013
15/10/2014

Depot

172 KB
20,390 KB
5153 KB
78320 KB

File size
15904 KB

2794 KB
13796 KB

e Ie

I

Dovimload

K K

1

Document...

GdB News
N°2

Reéunion
finale 2014

A IR =R D)

- d

Qi

20:23
17/02/2015

20:25
17/02/2015
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

]

Corbeille

™ |
ups}
l

% Connexion Bureau 3 distance

3, Mise en route

! Se connecter & un projecteur

Viequer
Documents

Images

Calculatrice

Musique
Pense-béte

Ordinateur
% Outil Capture

% Panneau de configuration
,J Paint

" Bk Viodifie: les parametres et personnalisez Ia fonctionnalité de votre
Q‘ Loupe ordinate:

Programmes par deiaut
@ UPS WorldShip =
ide et support

> Touslles programmes

T
Arteter || >

11315
20/02/2015

FR . o e )

Selon votre OS Windows Cliquez sur :
e Démarrer - Panneau de configuration - Matériel et audio - Périphériques et imprimantes
e Démarrer - Périphériques et imprimantes
e Parameétres - Panneau de configuration

= Tous les Panneaux de configuration = B
T @ ¥ Panneau de configuration » Touws les Panneaux de configuration » v & Rechercher ol
Ajuster les paramétres de l'ordinateur Afficher par:  Petites icones
A

.,_JAffichage B3 Ajouter des fonctionnalités 3 Winda... Barre des tiches et navigation

P Centre de maintenance @ Centre de mobilité Windows @ Centre de synchronisation

:E Centre Réseau et partage %@l Chiffrement de lecteur BitLocker &2 Clavier

8, Comptes d'utilisateurs 3 Connexions RemoteApp et Bureau 3 ... J"' Date et heure

A Daossiers de travail B Energy Star 2 Espaces de stockage

[ Exécution automatique Flash Player (32 bits) Kl Gestion des couleurs

=4 Gestionnaire de périphériques Gestionnaire d'identification l@ Groupement résidentiel

vﬁ‘_-n Historique des fichiers L_] HP 3D DriveGuard O Icénes de la zone de notification

[£)] Java €2 Langue {® Mail (Microsoft Outleok 2013) (32 bits)

E Options d'alimentation @ Options d'ergonomie &, Opticons d'indexation

Options des dossiers Options Internet Qutils d'administration
Paramétres de localisation @ Pare-feu Windows |@ Périphériques et imprimantes

Q Personnalisation 1A Polices & Program Upelatee (20 bite) -

Périphériques et imprimantes

Programmes et fonctionnalités Programmes par défaut @ Reconnaiss{ Affichez et gérez les périphériques, les

fﬁ' Récupération 9 Région Résolution ;Tfﬂr;r:eiz:::;lﬂ fes taches

lii Son P Souris @ SRS Premiumn Sound
18l Systeme Téléphone et modem ¥ Windows Defender

B \Windmaser | lndata
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

&= Ajouter une imprimante

Selectionner une imprimante

Mo de I'imprimante Adresse 2
=5 COPIELR_STOC

B L AMN-Fax Generic sur SRY-DOM

B FAXBOX sur SRV-DOM

B AP CAS03_MANTES sur SEV-DORM

B RAPC_3003_WANMES sur SRY-DOM

B MAPC_3003_LANMION sur SRV-DOM

B MPC_4503_REMMES sur SRV-DOM

B Ricoh Aficio MP C2500 PCLE sur FCORSOM-... ~

Mo : Ricoh Aficio MP C2500 PCLE sur FCORS0M-45355 [op——
Adresse

2 Limprimante que je veux n’est pas répertoriée

Suivant Annuler

Cliquez sur « Ajouter une imprimante » - « Suivant ».

@ Ajouter une imprimante

Sélectionner une imprimante

Mo de l'imprimante Adresse
B COPIEUR_STOCK _MAMNTES sur SRA-DIOM

B LAMN-Fax Generic sur SRY-DOM

P FAXBOX sur SRV-DOM

B RAPCAS03_MAMTES sur SRY-DIOM

B RAPC_3003_WANMES sur SRY-DOM

B WP C_3003_LANMNION sur SRy-DOM

B RAPC_4503_REMMES sur SRY-DOM

¥ Ricoh Aficio MP C2500 PCLE sur FCORSOM-... R

e | chercher 3 nouveau

-

Suivant Annuler

Cliquez sur « L'imprimante que je veux n’est pas répertoriée » - « Suivant ».
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

(€) = Ajouter une imprimante

Rechercher une imprimante par d’autres options

() Rechercher une imprimante dans 'annuaire, en fonction d'un emplacement ou d'une fonctionnalité
() Sélectionner une imprimante partagée par nom
Parcourir..,

Exernple : YWordinateurimprirnante ou
http:/fordinateur/printersfimprimantef, printer

(®i8jouter une imprimante 3 Iaide d'une adresse TCP/IP ou d'un nom d'hitel

() &Ajouter une imprimante Bluetooth, sans fil ou réseau détectable

() Ajouter une imprimante locale ou réseau avec des paramétres manuels

Suivant Annuler

Cochez « Ajouter une imprimante a 'aide d’une adresse TCP/IP ou d’un nom d’héte » - « Suivant ».

(€) @ Ajouter une imprimante
Entrer un nom d’héte ou une adresse IP d'imprimante

Type de périphérique : Périphérique TCPAP v

Détection automatique

Mom d'héte ou adresse [P sriphérique TCP/IP
Périphérique de services Web
Mom du port: Périphérique diimpression sécurisé de services Weh

[ Interrager Fimnprirnarte et sélectionner automatiquerment le pilote & utiliser

Suivant Annuler

Dans le menu déroulant sélectionnez « Périphérique TCP/IP » - « Suivant ».
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

(.. &= Ajouter une imprimante

Entrer un nom d'héte ou une adresse IP d’'imprimante

Type de périphérique : Périphérique TCRAP v
Mom d'hite ou adresse [P 192.168.1.22(.'1
Morm du port: 192,168,1.220

[ Interroger Fimprirmante et sélectionner automatiquement le pilote & utiliser

Suivant Annuler

Entrez I'adresse IP du matériel = « Suivant ».

(€) @ Ajouter une imprimante

Informations supplémentaires requises concernant le port

Ce périphérique estintrowvable sur le réseau, Weérifiez que :

1. Le périphérique est allurmé,

2. Wous étes connecté au réseau,

3. Le périphérique est configuré correcterment,
4. L'adresse de la page précédente est correcte,

Siwous pensez que ladresse est incorrecte, cliquez sur Précédent pour revenir & la page précédente,

Corrigez ['adresse et effectuez une nowvelle recherche sur le réseau, Siwvous &es sOr que "adresse est
correcte, sélectionnez le type de périphérique ci-dessous,

Type de périphérique

(@ Standard Generic Metwaork Card v

() Personnalisé Pararnétres...

Suivant Annuler

Sur cette fenétre I'option « Standard » est cochée. Vous pouvez la garder comme telle - « Suivant ».

Document procédure GdB | Service clients



PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

%= Ajouter une imprimante

Detection du port TCP/IP

Détection du port TCPAP..,
YWifindowes affichera autormatiquement la page suivante une fois le processus de détection terminég,

Q

s L Annuler
1 Rechercher le fichier
Fegarder dans E4hbit v (3 & EI"
. Nom : Madifié le Type
ehe s 5 gemsetup.inf 17/09/2014 18:30 Infarmatic
Ermnplacements
récents
Bureau
At
Bibliothéques
Ce PC
< >
5 'lb
t-L‘, Mom du fichier : oemzetup. inf W Dhurerie
Ré
Frea Annuler

Tvpes de fichiers :  Informations de configuration [7inf)

Cliquez sur disque fourni et sélectionnez votre dossier de téléchargement décompressé. (Pour nous sur le Bureau Windows)
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

Installer a partir du disque

d Inzérez le disque dinstallation du fabricant, puis vénfiez 0k
= :f., que le lecteur approprié est sélectionné ci-dessous.

Annuler

Copier lez fichiers du fabricant & partir de

U zerzhhdevineau. GDEBAD ek top' G4 bit W

Validez par « OK ».

(€) ™ Ajouter une imprimante

Installer le pilote d'imprimante

Chaisissez 'imnprimante dans la liste, Cliquez sur Windows Update pourwoir d'autres modéles,

Pourinstaller le pilote 3 partiv d'un CO dinstallation, cliquez sur Disque fourni,
Imprirantes

RIPCLE Driver for Universal Print

&

(] Ce pilote a été signé numénquement, Windows Update Disque fourni..,

Pourguoi la signature du pilote est-elle importante 7

Suivant Annuler

Cliquez sur le pilote choisi. Ici « RICOH PCL6 UniversalDriver V4.5 » - « Suivant ».
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

(.. &= Ajouter une imprimante

Entrer un nom d'imprimante

Mo de lirmprirmante

Cette irmprirmante va &tre installée avec le pilote RICOH PCLE UniversalDriver V4.5,

Suivant Annuler

Nommez votre imprimante - « Suivant ».

@ Ajouter une imprimante

Partage d'imprimante

Siwous voulez partager cette imprirnante, wvous devez fournir un nom de partage, Wous pouvez utiliser le
norm suggéré ou en entrer un autre, Le nom de partage sera wisible par les autres utilisateurs du réseau,

(@)iMe pas partager cette imprirnarite!

() Partager cette imprimante afin que d'autres utilisateurs puissent Futiliser

Suivant Annuler

Faites le choix de partager ou non I'imprimante = « Suivant ».
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

%= Ajouter une imprimante

Vous avez ajouté RICOH PCL6 UniversalDriver V4.5

[] Définir en tant quiimprirante par défaut

Pourwérifier si limprimante forctionne correcterment ou pour consulter des informations sur la
résolution des problémes la concernant, imprimez une page de test,

Irnprimer une page de test

Terminer Annuler

Votre imprimante est ajoutée. Vous pouvez choisir de la désigner par défaut dans votre environnement.
- « Terminer ».

ETAPE N°5 — CONFIGURATION DES ACCESSOIRES

Selon votre OS Windows Cliquer sur :
e Démarrer - Panneau de configuration - Matériel et audio - Périphériques et imprimantes
e Démarrer - Périphériques et imprimantes
e Parameétres > Panneau de configuration

o] Périphériques et imprimantes = =
® ~ B « Tous les Panneaux de configuration » Périphériques et imprimantes b v & || Rechercher dans: Périphériqu.. ©
Ajouter un périphérique Ajouter une imprimante Afficher les travaux d'impression en cours ~ » - @

4 |mprimantes (21}

U Brother MFC-74600N Printer [E COPIEUR REMMES [E Copieur Yannes

= DocuCom POF Driver = Fax = FAXBOX

iy HP ePrint = Imprimante d'image PaperPort o= Microsaft XPS Docurnent Writer
MP2501 MP2501-0349 MP3353
MPS002 MPEQDZ rpci0Stest

A MPCAS03PCLSc-Mantes = PDF Complete RICOH Aficia MP C305
RICOH Aficio MP C305 PCL 5¢ = SranSaft PDF Create! = Send To OneMote 2013

4 Periphériques (3}

& HDEVINEAL-4545 = Storelet Transcend P USB Receiver
< Périphériques multimédias (8)
AURORE-PC: Aurore: Freebox Server MNAS
MNAS-CDS Qrange Livebox Media Server RX-AB10
Twvonky MMC Stationary [NAS] Twonkyhdedia [NAS-CDS]

4 Non spécifiéle) (1)

Passerelle internet Sagerm

MPC4503RCL5C-Mantes Etat: y Par défaut Catégorie: Imprimante
Fabricant: RICOH Co, Ltd. Etat: Tonerfencre presque vide
Modéle: RICOH Printer

Sur votre imprimantes faites Clic droit - « Propriétés ».
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

Propriétas de MPCA502PEL5e-Nantes

a

Accessoires Options avancees Paramétres de format papier
Général Partage Ports Ayanca Gestion des couleurs Sécurits

=) |

Ermplacement:

Cormtrentaire :

Modéle : RICOH MP C4503 PCL 5c

Fonctionnalités
Couleur: Qui Papier disponible

Recto werso : Oui
Agrafage | Qui
Witesse 145 pprm

Résalution maxirmale : 600 ppp

Préférences.. Itprimer une page de test

QK Annuler

Vous obtenez la fenétre ci-dessus. Cliquez maintenant sur 'onglet « Ports ».

i Proprigtés de RICGH PCLE UniversalDriver W4.5

Général | Partage | Ports | dvancé | Gestion des couleurs | Sécunité | Accessoires | Options avancées

,—_-;,f, RICOH PCLE UniversalDriver W45

Impression sur les ports suivants, L'impression se fera sur le premier port
sélectionné libre,

Part Description Imprimante  *
[ 192.168.2.203 Part TCRAP standard
[ 192.168.2.203_1 Part TCRAP standard COPIEUR REM
[ 192,188.3.203 Port TCP/AIP standard Copigur Wanm
[] pOFC PDF Complete Docu.,  PDF Cormplete
g PORTPROMPT: Port local Microsoft KPS
£ >
Ajouter un pott.., Supprirmer le port Configurer le port..,

[W] Activer la gestion du maode bidirectionnel
[activer le pool dimprimante

ak Annuler

Vérifiez I'adresse IP de votre matériel. - Cliquez sur I'onglet « Accesoires »
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PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH

= Propriétés de RICOH PCLe UniversalDriver V4.5

Géngral | Patage | Pots | Awance | Gestion des couleurs | Sécurité | Acoessoites | Options avancées

Sélectionner le modéle :

auta v Mise & jour immédiate
Modéle actuel Generic Model
Options
Rectof¥ersa Agrafer
Perfarer

Paramétres de magasins d'alimentation

Liste para. mag. : Modif.para.mag. alimentat®...
(Magasin/Formak pap.)
Magasin Formal papier 2
Magasin 1 Mon spécifié
Magasin 2 Mon spécifié
Magasin 3 Mon spécifié
Magasin 4 Mon spécifié v
na i " faifiz
Mettre & jour les infos imprimante automatiquement Restaurer para. par déf,
0K Annuler Appliquer Aide

Faites vos paramétrages puis cliquez sur « Mise a jour immédiate » > « OK ».

Votre installation est terminée ! ©
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g) PROCEDURE INSTALLATION DE PILOTE D’IMPRESSION POUR GAMME RICOH
N

RECAPITULATIF

Pour installer votre imprimante il faut :

= Vous munir de I'adresse IP de votre matériel

= Connaitre le modele votre matériel et votre systeme d’exploitation (OS)

Télécharger le pilote du matériel sur le site Ricoh et I'installer sur votre poste

Configurer votre imprimante et vos accessoires

GRILLE DES TARIFS GdB

Si vous rencontrez des difficultés a suivrez toutes les étapes et/ou en cas d’échec dans la mise en place de cette

procédure, nous pouvons vous assister soit par le biais de notre Hotline ou bien en faisant déplacer un technicien
spécialisé selon nos tarifs en vigueur :

Espérant avoir répondu a vos attentes, toue I'équipe GdB reste a votre disposition et vous souhaite une utilisation
de nos produits.

PR A U 0 Q) OR 0 RA
TYPE DEFINITION TARIF HORS TAXES
Hotline Prise en main a distance 37,80 € / demi-heure
Déplacement * 65,00 € De 40 a 70 Km
Sur Site 79,00 € Plus de 70 Km
Main d’oeuvre 57,00 € / heure

*Au départ de votre agence la plus proche.

Votre Service Clients
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